
 

 

LEADERSHIP ENGAGEMENT ET POLITIUIJE QUALITE 

La vie de notre entreprise dépend de /a satisfaction de ses clients 

 
Nos clients sont au centre de nos préoccupaƟons majeures : être à leur écoute, saƟsfaire leurs 

aƩentes, améliorer nos processus en s'impliquant tous dans des démarches de progrès et de maitrise 
des risques et opportunités ont été régulièrement les armes qui nous ont conduit à occuper une place 
parmi les leaders dans notre secteur. 

Dans nos différentes acƟvités et organisaƟons, nous conƟnuons à œuvrer et encourager 
toutes les iniƟaƟves d'amélioraƟons en affichant toujours 

La Qualité comme Vecteur Stratégique de Progrès et d'AmélioraƟon 

Notre PoliƟque Qualité vise principalement les points suivants : 

 AmélioraƟon de la saƟsfacƟon de nos clients, de nos parƟes intéressées pour les 
fidéliser et conquérir de nouveaux partenaires aussi bien sur le territoire naƟonal qu'à l'InternaƟonal, 

 Notre croissance accompagnée de l'amélioraƟon de notre rentabilité et de notre 
trésorerie, 

 L'adéquaƟon et la gesƟon de nos compétences internes,  La performance de nos 
partenaires et sous-traitants. 

 La saƟsfacƟon des exigences légales et règlementaires 

C’est dans un cadre d'amélioraƟon conƟnue et de dynamique de progrès que nous conƟnuons 
à insérer notre démarche Qualité. 

Ainsi je m'engage à  

 Fournir toutes les ressources nécessaires pour développer et améliorer notre système 
Qualité, honorer nos engagements vis-à-vis de nos clients, partenaires ou parƟes intéressées dont les 
exigences légales et règlementaires applicables à nos services., 

 Veiller à ce que chacun se sente Responsable et Fier d'apporter sa contribuƟon à ce 
grand édifice. 

 Intégrer la CapitalisaƟon de notre Savoir-Faire et l'amélioraƟon conƟnue comme 
objecƟfs permanents de l'entreprise et comme critère d'appréciaƟon généralisé à tout le personnel. 

Je demande à l'ensemble du personnel une adhésion forte à notre système de Management 
de la Qualité par l'adopƟon de l'approche processus et l'approche risque et un reporƟng régulier sur 
la performance et les besoins d'amélioraƟon 

LA DIRECTION 
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